Generella villkor — produkter fran Unifaun AB

december 2009
1.  ALLMANT
1.1. Dessa Generella Villkor ar en del av det Avtal som traffats mellan Unifaun AB, organisationsnummer 556608-

1716, ("Unifaun”), och annan person (“Kund”) som har kopt eller bestéllt eller forvantas kdpa eller bestélla
Produkt (enligt definition nedan) av Unifaun.

1.2. Genom att underteckna sarskild avtalshandling och/eller bestélla Produkt via www.unifaun.com och/eller
erldgga avgift till Unifaun bekraftar Kunden att han accepterar dessa Generella Villkor.

1.3. Dessa Generella Villkor géller i den utstrdackning annat inte skriftligen avtalas mellan Parterna.

1.4. Med Produkt avses av Unifaun utvecklade och/eller tillhandahallna mjukvaruprogram, onlinetjanster, datamedia,
hjalpfunktioner och handledningar.

2. AVTALSTID

2.1. Avtalet géller tills vidare fran dagen for bestalining av Produkt eller underskrift av sarskild avtalshandling som
hanvisar till dessa Generella Villkor.

2.2. Kunden har ratt att sdga upp Avtalet med iakttagande av en manads uppsédgningstid. Uppsagning skall ske
skriftligen. Skriftlig uppsagning skall vara Unifaun tillhanda senast en manad fore nasta debiterbara period. Om
uppsagning inkommer senare, dger Unifaun ratt att debitera ytterligare en period.

2.3. Bestammelser rorande uppsdgning med omedelbar verkan finns i avsnitt 17 nedan.

3. LICENS
3.1. Unifaun upplater genom Avtalet en icke exklusiv, icke 6verlatbar ratt for Kunden att for eget bruk anvanda

Produkt pa de villkor som anges i Avtalet.

4. LEVERANS OCH INSTALLATION

4.1. Produkt skall levereras till Kundens senast angivna adress. Leverans anses ha skett nar Kunden mottagit Produkt
varvid risken for Produkt 6vergar. Om annat inte avtalats ansvarar Kunden sjalv for installation av Produkt.

4.2. Produkter som inte installeras lokalt hos Kunden blir tillgéngliga inom skalig tid for denne nar Unifaun godkant
bestallningen eller sarskild avtalshandling rorande bestallning av Produkt har undertecknats av kunden och
tillstallts Unifaun i original.

5.  SUPPORT
5.1. Kunden erbjuds support via telefon, e-post, hjalpsidor och anvandarforum.
5.2. Support tillhandahalls under september — maj inom 24 timmar och under juni-augusti inom 48 timmar raknat

fran den tidpunkt Unifaun mottog begaran om support fran Kunden. Support tillhandahalls vanligen vardagar
mellan 8.00 och 17.00 CET. Unifaun ager ratt att avvakta med, avbryta och/eller géra uppehall i telefonsupport
som begirs eller utstracker sig under 6vrig tid. Unifaun forbehaller sig ratt att gora skaliga justeringar av
Oppettider, kontaktuppgifter etc. Sadana justeringar anges pa Unifauns hemsida www.unifaun.com eller pa
annan plats som kan komma att meddelas Kunden skriftligen.

6. UPPGRADERINGAR

6.1.

6.2.

6.3.

Med uppgradering avses i detta avsnitt 6 dels smarre forbattringar av Produkt (s.k. buggfixar) samt dels
tillhandahallande av nya versioner av Produkt inom hogre versionsserie med storre forandringar som till exempel
kan tillfora ny eller forbattrad funktionalitet eller dito handhavande.

Unifaun har ratt men inte skyldighet att Ipande under avtalstiden och utan féregaende information darom till
Kunden uppgradera Produkter som inte &r lokalt installerade hos Kunden.

For lokalt installerade Produkter galler att Unifaun regelbundet tillhandahaller uppgraderade versioner pa
Kundens begaran. Det aligger Kunden att pa begaran av Unifaun tillse att lokalt installerad Produkt blir
uppgraderad. Kunden ansvarar sjélv for installationen av lokala uppgraderingar. Unifaun atar sig att pa begaran
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6.4.

6.5.
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fran Kunden vara behjalplig med sadan installation, men forbehaller sig da ratt till ersattning enligt vid var tid
gallande timtaxa.

Unifaun forsoker sa langt det ar mojligt att tillhandahalla stod for olika transportérer. | takt med att enskilda
transportorer skapar nya tjdnster och férandrar befintliga tjanster och Unifaun far kinnedom om detta, stravar
Unifaun att skapa stod for detta. Unifaun kan dock inte lamna garanti for att alla férandringar och/eller tjanster
vid varje tidpunkt stods i Produkt. Det kan ocksa férekomma att vissa tjanster hos vissa transportérer inte stods i
Produkt, trots att Unifaun i marknadsféringsmaterial och annorstdades angivit att man har stod for den aktuella
transportoren. Det aligger alltsa Kunden att I6pande kontrollera att 6nskade tjansters stod finns att tillga i
bestalld Produkt.

Vid uppgradering dger Unifaun ratt men inte skyldighet att anvanda krypteringsteknik i syfte att tillhandahalla
saker hantering vid uppgraderingen. Det aligger i sadant fall Kunden att tillse att dennes datasystem kan hantera
sadan teknik.

7. EDI-KOMMUNIKATION

7.1.

7.2.

7.3.

Unifaun tillhandahaller i vissa versioner av Produkt funktion for att skdta EDI-kommunikation. Unifaun
forbehaller sig mojlighet att utdka eller dra tillbaka aktuellt stéd for EDI-kommunikation till specifika
transportorer om foérandrade krav fran bl.a. transportorer foranleder detta.

For att sdnda EDI maste kunden ha uppfyllt aktuella krav pa kommunikationskanal fér EDI, ofta en Internet-
forbindelse. Vidare maste kunden i forekommande fall ha tecknat ett avtal om EDI-kommunikation med aktuell
transportor. Det aligger Kunden att kontinuerligt fa godkant fran transportor pa EDI och etiketter fore
anvandning av Produkt.

Kunden bar sjalv ev. kostnad for EDI-kommunikation som kan komma att tas ut av den som tillhandahaller
kundens kommunikationskanal, transportor eller annan part som kommunikationen sker mot.

8. VIDAREUTVECKLING

8.1.

Unifaun atar sig att i skalig utstrackning och mot marknadsmassig ersattning bista Kunden med de eventuella
vidareutvecklingar av Produkt som Kunden kan komma att 6nska. Unifaun har ratt att vagra sddant arbete om
detta kan dventyra Produktens funktionalitet, stabilitet eller sakerhet eller om sadant arbete skulle vara férenat
med sarskilt hog arbetsinsats eller omfattande kostnader for Unifaun. Unifaun avgor pa egen hand hur
vidareutvecklingsarbete praktiskt skall utforas och vilka faktiska forandringar i Produkt som darvid skall
genomfdras. Unifaun ar inte skyldigt att utféra utvecklingsarbete med mindre an att skriftlig bestallning fran
Kunden foreligger.

9. SAKERHETS- OCH KONTROLLSYSTEM

9.1.

9.2.

9.3.

Unifaun ansvarar for att inratta erforderliga sdkerhets- och kontrollsystem for att forhindra obehériga eller
annars felaktiga transaktioner. Unifaun har inget ansvar for obehdriga eller annars felaktiga transaktioner som
gors med anvandande av Produkt. Kunden skall halla Unifaun skadel6st for varje krav fran tredje man med
anledning av felaktig eller obehérig transaktion med anvdandande av Produkt.

| samtliga kontakter med Unifaun med anknytning av Avtalet skall Kunden vara beredd att pa begaran darom
fran Unifaun, uppge sitt kundnummer och eventuella I6senord samt Iamna noggrann redogorelse for sitt
datasystem och dess grundlaggande struktur, de eventuella driftsstérningar Kunden upplever samt vilken
inverkan driftsstorningarna har pa Kundens verksamhet i stort. Kundnummer och eventuellt I6senord far endast
brukas av Kunden. Kunden ansvarar for att ev. inloggningsuppgifter forvaras pa betryggande satt sa att
obehdriga personer inte kan ta del av dem. Kunden skall omedelbart meddela Unifaun om inloggningsuppgifter
forlorats, rojts, kommit till tredje mans kannedom eller om Kunden i 6vrigt misstanker missbruk darav.

For funktion i Produkt géller att i de fall sddan Produkt bygger pa att hantera information fran Kundens eget
system, skall denna information pa Kundens bekostnad skapas och tillgdngliggoras for Produkt fran Unifaun, i det
format som angivits fran Unifaun. Information om format finns att tillgd pa www.unifaunonline.se. Om formatet

pa informationen som tillgangliggjorts for Produkt inte &r enligt Unifauns angivna format, kan funktion inte
garanteras. Det aligger kunden att anpassa sitt datasystem for det fall filspecifikationer forandras till foljd av
forandringar hos transportorer.

10. KUNDENS DATORMILIO
10.1. Avtalet férutsatter att Kunden vid varje tidpunkt har erforderlig teknisk utrustning for att i normal omfattning

kunna utnyttja Produkt.
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12.

13.

10.2.
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Vid leverans, installation eller vidareutveckling, som Unifaun fatt i uppdrag att utféra at Kunden, ansvarar
Kunden for att Unifaun far tillgang till lokaler, hard- och mjukvara, information och underlag i 6vrigt som ar
erforderligt for uppdragets genomférande.

BETALNING

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Kunden skall till Unifaun erldgga Licensavgift for nyttjandet av Produkt. Om annat inte uttryckligen avtalats
mellan Parterna skall Licensavgiften folja Unifauns vid var tid gallande prislista. Lagstadgad mervardeskatt och
andra allmanna skatter eller avgifter samt eventuell frakt tillkommer pa Licensavgiften.

Licensavgiften erlagges mot faktura, vilken skall betalas senast 20 dagar efter fakturadatum. Vid dréjsmal med
betalning skall dréjsmalsrdnta utga efter en arlig rantesats motsvarande den vid varje tid av Riksbanken
faststallda referensrantan plus atta procent.

| Licensavgiften ingar inte materialkostnader, resekostnader, logi och andra motsvarande kostnader avseende
Unifauns personal. Unifaun dger ratt att Iopande fakturera dylika kostnader, varvid samma faktureringsprinciper
som vid Licensavgiften skall tillampas.

Unifaun dger ratt men inte skyldighet att justera Licensavgiften varje kalenderar. Unifaun skall informera Kunden
om sadan justering i god tid fore ikrafttradandet. Information om kommande justering limnas i enlighet med
avsnitt 21. Om Kunden inom 14 dagar, fran att sddan information Iamnats, skriftligen underrattar Unifaun att
justeringen inte godtas, upphor Avtalet att gélla vid den tidpunkt som infaller en manad efter att justeringen
skulle ha tratt i kraft. Under uppsagningstiden galler den tidigare Licensavgiften. Om Kunden inte tillstaller
Unifaun ndgon sadan underréattelse skall kunden anses ha accepterat den nya Licensavgiften.

Unifaun aterbetalar ej erlagda avgifter till Kund. Detta géller dven eventuellt outnyttjad del av Licensavgift.

RATTIGHETER

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

Upphovsratt och andra rattigheter till Produkt och resultatet av en tjanst som utférs av Unifaun med avseende
pa Produkt, tillkommer Unifaun. Avtalet innebar inte att Kunden erhaller nagon annan rétt dn den nyttjanderatt
som anges i avtalet. Inte heller innebdr avtalet att exemplar av Produkt 6verlats till Kunden.

Aganderitten till utvecklingar - med eller utan skydd av upphovsritt — av Produkt, vilka utvecklingar uppstar i
samband med fullféljande av avtal med Unifaun och Kunden, skall tillkomma Unifaun och anses omfattas av det
avtalet. Kunden &ger dock fritt nyttja sadana utvecklingar under den tid avtalet &r i kraft.

I den man dganderétten till upphovsrattsskyddad utveckling av Produkt, i enlighet med svensk eller utlandsk ratt,
trots vad som i foregdende stycke anges skall anses tillkomma Kunden, skall Unifaun ges maojlighet att
kostnadsfritt anvdnda utvecklingen i sin verksamhet. Unifaun skall ocksa ha foretrade framfér utomstaende att
genom 6verenskommelse med Kunden férvdrva utvecklingen.

Uppgifter om upphovsratt eller annan markning om aganderatt i Produkt, far inte foérandras eller tas bort och
skall tydligt framga vid eventuell mangfaldigande av Produkt. Detsamma géller motsvarande méarkning pa all
eventuell dokumentation som Unifaun tillhandahaller.

GARANTI

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Unifaun garanterar att Produkt 6verensstammer med i Avtalet i forekommande fall angivna specifikationer
under en period av en (1) manad fran leveransdagen. Information som anges i produktblad 6ver Unifauns
produkter och tjdnster ingar inte i Avtalet, eftersom sadana produktblad ar foremal fér fortlopande
omarbetningar och sédledes ofta blir inaktuella.

Unifaun kan inte garantera att Produkt &r helt fria fran mindre programfel, s.k. buggar. Kunden ar inforstadd
med och accepterar att sadan frihet fran programfel inte kan uppnas inom programvaruindustrin. Kunden ar
vidare inforstadd med att Produkt eller funktioner i Produkt, av olika skal kan fa viss nedtid. Unifaun atar sig att
nar sadant hander, sa snart som mojligt avhjalpa felet.

Om Kunden finner att Produkt inte uppfyller den funktion som Kunden férvéntar sig, skall Kunden omgaende
kontakta Unifaun. Kunden skall pa begiran ldmna dokumentation till Unifaun och/eller kunna visa sadan
avvikelse.

Om avvikelse fran ovan angiven garanti foreligger, skall Unifaun efter mottagande av reklamation avhjilpa
avvikelsen med den skyndsamhet omstandigheterna kraver. Avhjalpande kan ske genom rattning av fel eller
genom atgarder for kringgdende av felet. Unifaun ager efter eget val utbyta Kundens exemplar av Produkt mot
ny sadan. Unifaun svarar darvid inte for installation. Om Unifaun inte avhjalper avvikelsen med den skyndsamhet
omstandigheterna kraver, dger Kunden ratt att satta ut en slutlig och skalig frist for avhjalpande. Har Unifaun
inte avhjalpt avvikelsen vid fristens utgang, dger Kunden ratt att med omedelbar verkan sdga upp Avtalet.
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Kunden skall darvid aterlamna ev. installerad Produkt, dokumentation och annat material som erhallits fran
Unifaun till Kunden. Samtidigt skall Kunden till Unifaun 6versanda skriftliga intyg, undertecknat av behérig
stallforetradare for Kunden om att Kunden inte langre, vare sig direkt eller indirekt, helt eller delvis i nagon form,
innehar exemplar av eller pa annat satt disponerar éver Produkt.

13.5. Den lamnade garantin forutsatter att Kunden féljer Avtalet och anvander Produkt i féreskriven driftsmiljo och
enligt foreskrifter i manual och andra instruktioner fran Unifaun. Garantin omfattar inte fel som ar utan
betydelse for Produkts funktioner enligt avtalade specifikationer.

13.6. For stod hos olika transportorer aligger det Kunden att underséka om de tjanster och transportérer som Kunden
avser anvanda Produkt till, stods av den Produkt som Kunden bestallt.

14. RATTSLIGA FEL
14.1. Det aligger Kunden att sjalv undersdka om Produkt belastas av eller gor intrang i annan tillkommande ratt.
Unifaun patar sig inte nagot ansvar for sadana belastningar eller intrang.

15. ANSVARSBEGRANSNING
15.1. Part ar befriad fran paféljd for underlatenhet att fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet, om underlatenheten har
sin grund i omstandighet, som ligger utanfor Parts kontroll och som férhindrar fullgérandet darav. Sa snart
hindret upphor skall forpliktelsen fullgoras pa avtalat satt.
15.1.1.Sa3som befriande omstdndighet enligt 15.1 skall anses bl.a. krig, krigshandling, myndighets atgard eller
underlatenhet, nytillkommen eller andrad lagstiftning, personalavgang, konflikt pa arbetsmarknad,
blockad, brand, 6versvamning, allvarlig storning i telekommunikationer, forlust eller férstorelse av data i
storre omfattning eller egendom av vasentlig betydelse, annan omfattande skadegérelse eller
olyckshdndelse av storre omfattning och darmed jamstallda omstandigheter.
15.1.2.Part som dnskar pakalla befrielse enligt 15.1 skall utan dréjsmal underratta andra Parten darom vid
aventyr att den pakallande Parten inte blir befriad fran paféljd.
15.1.3.0avsett vad i detta avsnitt 15 sags om befrielse fran pafoljd dger vardera Parten saga upp Avtalet till
omedelbart upphdrande om fullgérandet av viss forpliktelse férsenas med mer @n tre manader.
15.2. Utover vad som anges i 15.1 om befrielsegrunder vid Force Majeure ar Unifauns ansvar begransat enligt
féljande.
15.2.1.Unifauns ansvar for fel i Produkt ar begransad till vad som ndmns i avsnitt 13 savida inte uppsat eller grov
vardsloshet kan ldggas Unifaun till last.
15.2.2.Unifaun ansvarar inte i nagot fall for indirekta skador, sdsom utebliven vinst, produktionsbortfall,
kostnader for anlitande av konsult, kostnader for utrustning och liknande kostnader eller forluster.
15.2.3.Unifauns skadestandsansvar (inklusive férseningsvite) vid kontraktsbrott &r, om inte uppsat eller grov
oaktsamhet kan laggas Unifaun till last, begradnsat till ett belopp motsvarande av Kunden ev. erlagd
Licensavgift under de tre senaste kalenderaren, dock maximalt tre prisbasbelopp.
15.2.4.Unifaun ansvarar endast for skador pa Kundens egendom som orsakats genom férsummelse av Unifaun
eller dess anstallda; skadestandsbeloppet dr begransat men inte bestamt till ett belopp motsvarande av
Kunden ev. erlagd Licensavgift under de tre senaste kalenderaren, dock maximalt tre prisbasbelopp.
15.2.5.Unifaun ansvarar inte for skador till f6ljd av driftsavbrott, forlust eller paverkan pa data, utebliven vinst
eller ersattningskrav fran tredje man.
15.2.6.Unifaun ansvarar inte for skada orsakad av eller hanforlig till Produkt som tillhandahalles Kunden utan
kostnad for denne.
15.2.7.0avsett vad som i dvrigt i detta avsnitt 15 anges ansvarar Unifaun inte for skador som uppstar pa grund av
eventuella sdkerhetsbrister hos Kunden och/eller dennes datasystem. Vid oklarhet skall ISO 17799 eller
motsvarande efterfoljande branschstandard fér informationsteknologisdkerhet vara vagledande.
15.2.8.0avsett vad som i dvrigt i detta avsnitt 15 anges ansvarar Unifaun inte for skador som uppstar pa grund av
fel eller brister i Kundens ursprungliga information till Unifauns system. Unifaun ansvarar inte heller i nagot
fall for Kundens och/eller tredje mans hantering av mottagen EDI-information eller Kundens och/eller
tredje mans hantering av Kundens egna nummerserier inom EDI-systemet.

16. SEKRETESS
16.1. Kunden forbinder sig att inte for tredje man avsldja konfidentiell information, vilken Kunden erhaller fran
Unifaun eller som framkommer vid anvdndning av Produkt. Sekretessatagandet géller intill dess konfidentiell
information blivit allmant kdnd pa annat satt an genom brott fran Kunden sida mot innehallet i avtalet.



16.2.

16.3.

16.4.
16.5.

16.6.

16.7.
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Med konfidentiell information avses i detta avtal varje upplysning - teknisk, kommersiell eller av annan art -
oavsett om upplysningen dokumenterats eller icke, med undantag for
a) upplysning, som ar allmént kand eller kommer till allman kdannedom pa annat satt dn genom brott fran
Kundens sida mot innehallet i detta avtal;
b) upplysning, som Kunden kan visa att han redan kadnde till innan han mottog den fran Unifaun;
c) upplysning, som Kunden mottagit eller kommer att mottaga fran tredje man utan att vara bunden av

sekretessplikt i forhallande till denne.
| fall som avses under c. ovan har dock Kunden inte ratt att avsloja for utomstaende att samma upplysning dven
mottagits fran Unifaun enligt detta avtal.
Kunden forbinder sig att tillse att anstéllda, konsulter och styrelseledamoter hos Kunden inte till utomstaende
vidarebefordrar konfidentiell information. Det aligger darvid Kunden att tillse att de anstallda som kan antas
komma i kontakt med information av konfidentiell natur &r bundna att hemlighalla denna information i samma
utstrackning som Kunden enligt detta avtal.
Kunden atar sig att félja av Unifaun meddelade regler for datasdkerhet.
Unifaun ager ratt att besoka Kunden och ta del av de sakerhets- och sekretessregler som tillimpas av Kunden
samt kontrollera att foreskrivna sakerhetsatgarder vidtagits.
Vid brott mot denna bestammelse skall Kunden vid anfordran utge ett vite om 100 000 SEK i varje enskilt fall.
Utgivande av vite inverkar inte pa Unifauns ratt att géra andra paféljder dn skadestand géllande i anledning av
kontraktsbrottet.
Brott mot sekretessbestammelse foreligger dven om uppsat eller oaktsamhet inte kan pavisas.

17. FORTIDA UPPSAGNING

17.1.

Vardera Parten dger ratt att sdga upp detta Avtal till omedelbart upphérande om

17.1.1.den andra Parten underlatit att uppfylla forpliktelse enligt Avtalet och avtalsbrottet dr av vasentlig
betydelse och den andra Parten inte vidtar rattelse inom tio dagar efter mottagandet av skriftlig erinran
ddrom fran den forsta Parten med angivande av vari avtalsbrottet bestar; eller

17.1.2.den andra Parten med fog kan befaras stélla in sina betalningar, inleda foretagsrekonstruktion eller
ackordsforhandling, sokas eller bli forsatt i konkurs eller trada i likvidation eller i 6vrigt befinnas ha sadana
betalningssvarigheter att det med fog kan befaras att Partens ataganden enligt Avtalet inte blir ratteligen
fullgjorda; eller

17.1.3.den andra Parten av svensk, EG eller utlandsk myndighet forklaras eller kan forvantas forklaras ha dvertratt
respektive myndighets exportkontrollregler eller inte vara behorig att forvarva, inneha eller disponera
tjanst eller produkt (inkl. teknologi) som &r foremal fér regler om exportkontroll; eller

17.1.4.foretradare for den andra Parten begar brottslig handling i samband med fullgérandet av Avtalet: eller

17.1.5.den andra Parten far vasentligt férandrad dgarstruktur eller affarsledning.

18. FOLIDER AV AVTALETS UPPHORANDE

18.1.

18.2.

| det fall Unifaun dger ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan enligt avsnitt 17 dr Unifaun inte skyldig att
aterbetala Licensavgift till Kunden. Detta galler aven eventuellt outnyttjad del av Licensavgift.

Vid Avtalets upphorande skall Kunden pa egen bekostnad och utan sarskild anmodan darom inom ett ar fran
uppsdgningsdagen tillse att all programkod som ingar i Produkt och som Kunden har lagrat eller |atit lagra i sitt
eller tredje mans datasystem blir raderad pa ett sadant satt att programkoden inte gar att aterskapa. Kunden
skall i samband hdarmed, pa begédran av Unifaun, avge en skriftlig forsdkran att Kunden upphoért att anvdanda
Produkt och att allt ovan angivet material rérande Produkt raderats pa ett sddant satt att den inte gar att
aterskapa.

19. ANDRINGAR OCH TILLAGG

19.1.

19.2.

Andringar av och tilldgg till Avtalet skall fér att vara bindande vara skriftligen avfattade och behérigen
undertecknade av Parterna.

Unifaun forbehaller sig ratten att forandra dessa Generella Villkor. Unifaun skall informera Kunden om sadan
forandring i god tid fore ikrafttradandet. Information om kommande forandring lamnas i enlighet med avsnitt
21. Om Kunden inom 14 dagar, fran att sadan information lamnats, skriftligen underrattar Unifaun att férandring
inte godtas, upphor Avtalet att gélla vid den tidpunkt som infaller en manad efter att forandring skulle ha tratt i
kraft. Under uppsagningstiden galler den tidigare lydelsen av dessa Generella Villkor. Om Kunden inte tillstaller
Unifaun nagon sadan underrattelse skall kunden anses ha accepterat férdandringarna.
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20. OVERLATELSE

20.1.

20.2.

Unifaun ager ratt att utan Kundens medgivande Overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Avtalet till annat
foretag inom den koncern som Unifaun tillhor.
Kunden far 6verlata, upplata underlicens till, uthyra, utlana eller pa annat sitt Iata annan an Kunden, direkt eller
indirekt, anvanda eller i 6vrigt forfoga 6ver Produkt endast om Unifaun i forvég givit sitt skriftliga medgivande
dartill. Har sadant medgivande lamnats forutsatter 6verlatelsen

a) att Kunden inte behaller nagon kopia av Produkt, och

b) att den nya Kunden forbinder sig att vara bunden av Avtalet (inbegripet dessa Generella Villkor), samt

c) att 6verlatelse inte vid nagon tidpunkt star i strid med svensk, EG eller utlandsk myndighets regler rérande

overlatelse respektive export av nagonting som ar féremal for sddan overlatelse.

21. MEDDELANDEN

22.

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

Meddelanden avsanda till Parts senast meddelade postadress, faxnummer eller e-postadress skall anses ha
framforts pa korrekt satt.

Meddelanden fran Unifaun till Kunden skall anses ha mottagits av Kunden senast tre vardagar efter avsandandet
om det sants till Kundens senast meddelade postadress eller till hos Kunden anstallds senast meddelade
postadress.

Meddelande till Kunden fran Unifaun som skickats via fax eller e-post skall anses ha natt Kund senast kl. 24.00
dagen efter den dag da meddelandet avsandes till av Kundens senast angivet faxnummer eller e-postadress eller
anstallds e-postadress, forutsatt att Unifaun inte erhallit nagot besked om fel vid éverféringen.

Allmanna meddelanden fran Unifaun till Kund, vilka ror alla eller flertalet Kunder, till exempel meddelanden
avseende adressandringar, justeringar i Licensavgift eller férandringar av dessa Generella Villkor, skall anses
utsanda till Kunden om de gjorts tillgangliga antingen pa www.unifaun.com eller www.unifaunonline.se.

Det aligger Part som byter postadress, telefonnummer, faxnummer eller e-postadress att skriftligen omgaende
meddela den andra Parten detta. Detta géller ocksa for kontaktpersoner hos Kunden som inte ldngre ar aktuella.
Det skall meddelas Unifaun nar en kontaktperson hos Kunden inte langre skall anvdndas som mottagare av
meddelanden. Skulle Part brista harvidlag skall Parten alltid ansvara for den skada som kan komma att uppsta pa
grund av att meddelanden inte kommer fram till denne.

TVISTER
22.1.

Tvist rorande tillampning eller tolkning av Avtalet eller dirmed sammanhangande rattsforhallanden skall avgoras
av skiljeman enligt svensk lag om skiljeman. Skiljendmnden, som skall sammantrada i Géteborg, skall tillampa
rattegangsbalkens regler om sammanldggning av mal, omrostning samt regler for fordelning av
rattegangskostnader. Unifaun dger dock ratt att vacka talan om ersattningsansprak eller tvangsatgarder mot
Kunden vid allmdn domstol med anledning av olovlig exemplarframstallning eller spridning till allmdnheten av
Produkt.


http://www.unifaun.com/
http://www.unifaunonline.se/

